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Introduccion

Las automatizaciones de procesos en DANAConnect, se crean

con el objetivo de optimizar y mejorar el funcionamiento de
procedimientos comunicacionales que apoyen procesos

operativos de las empresas.
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Estas automatizaciones se inician a partir de la recepcidon de

algun tipo de informacion, la cual puede llegar a partir de un

formulario web que complete un cliente; en algunos casos al

inicio del proceso y/o en otros durante la ejecucion del mismo.



Introduccion

Para lograr ese insumo de informacidén necesario para la
automatizacion se requiere tener un medio para la recepcion y
transmision de datos, cuyo proposito sea el estandarizar el
procesamiento de la data, recibida por parte del publico

destino.

El medio que necesitamos configurar para lograr este objetivo

es el “Formulario Web".




Introduccion




¢Qué son los Formualrios Web?

Son documentos digitales disenados que permiten a los
usuarios introducir datos de forma estructurada, los cuales son
enviados a una lista de contactos para ser almacenados y

procesados posteriormente.

Por ejemplo, los formularios pueden ser usados para introducir
datos de registro de una persona con el objetivo de formalizar
una inscripcion o un registro, o también pueden ser utilizados

para solicitar datos relacionados con la experiencia del cliente.

Foro Interactivo 8 (Ejemplo)
éQué tema deseas profundizar para el préximo Foro Intera




Usos de los Formualrios Web

« Generacion de listas de Contactos

» Actualizaciones de datos existentes

» Inscripciones / Registros a eventos o programas

- Desarrollo de encuestas: de calidad, de satisfaccion, de
desempeino o de investigacion de mercado.

« Para el levantamiento de informacion. A través de un
formulario se puede obtener informacion necesaria que

permita generar un diagnostico sobre un problema en

especifico.
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Requisitos para configurar un Formulario Web

Para configurar un Formulario Web es necesario conocer muy

bien el proceso donde se utilizara esta herramienta, y

ademas tener a la mano los siguientes elementos:

« Estructura y objetivos del formulario (preguntas, opciones,

condiciones, objetivos).

 Lista de Contactos donde se almacenara la informacion

recibida desde el formulario.

« Conversacion a utilizar como respuesta automatica o como

contenedor del formulario.

« Insumos para la creacion del tema (Skin). Elementos

relacionados con la imagen corporativa que tendra el formulario.



Notificaciones de Bienvenida / Actualizacion de Datos vy

Envio de Boletin (Campana)
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« Base de datos de “Clientes”.
* Flujo complejo: uso de diversos tipos de nodos, eventos,

formulario y canales.
« Activacion: Todos los dias a las 9:00am

« Actualizacion diaria de la lista de contactos.
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O DE FORMACION

CENTR

Actualizacién de Datos

Por favor completa los siguientes campos con tu informacion de contacto.
Nombre del Contacto *
$s{nombrecontacto}

Email del Contacto *

$s{correo, _contacto) }

Numero de Identificacién (Cedula/ DNI/ Nro .Pasaporte) *

$s{ID}
Numero de Celular (Ej. +50414XXXXXXX) *

Seleccione su Pais

Desea recibir nuestro boletin Mensual?

"

Proximamente se podran validar de forma automatica los
correos electrénicos ingresados a través de un campo del
formulario.

| Submit




Algunas consideraciones previas

1. Establece bien el objetivo del formulario: crear una
nueva lista o actualizar una ya existente.

2. Definir bien las preguntas que tendra el formulario,
asi como también las condiciones que se aplicaran para los
diversos campos.

3. La estructura de la base de datos debe estar
previamente disefNada, creada y adecuada a las
caracteristicas de los campos del formulario.

4. Los codigos de integracion se crean una vez que el

receptor es creado. Este cddigo puede ser incluido en una
comunicacion (Email, SMS) o en un portal web o usarlo

para pruebas mientras se configura el formulario.



Algunas consideraciones previas

5. Cualquier cambio que se realice en el formulario se
aplica en tiempo real.

6. Se puede pausar el formulario mientras se realizan los
cambios y el cliente final no podra ingresar al mismo durante
la pausa.

7. Para precargar algunos campos del formulario es
necesario conocer la estructura de la base de datos que
servira de insumo para precompletar el formulario. Se
recomienda el uso del modulo de Reportes de DANAConnect

para obtener el diccionario de datos de la lista de contactos.




¢Como se configura un Formulario Web?

Para configurar un receptor tipo Formulario debemos:

Crear el Receptor correspondiente
Editar del Formulario
Asignar del tema (Skin)

Seleccionar la BD y la Conversacion (si aplica)

o A W N B

Obtener el cédigo para integrar el formulario

Funcionalidades

* Verificar los Registros

* Configurar los Reportes



Creacion del Receptor Fomulario Web

Formulario Web

1. Receptores. | p

2. Nuevo
Receptor |Ppr

3. Formulario WEB

4, Crear



¢Donde se crea el Receptor Contact File?

Haciendo clic en el boton “"Receptores”
en el menu de aplicaciones ubicado en Q @]
la esquina inferior derecha de la el
. . nvia
pantalla de incido de DANAConnect Comunioacionas Lista de contactos

2 fe

Auditoria de

Repories mensajes

/,gl

Dashboard de
Seguridad

Receptores

| Regresar

(S
BIX

Manejo de
subcuentas

Entregabilidad de
Mensaje



¢Como se crea el Receptor Contact File?

Haga clic en la opcidon
"Formulario WEB” e
inicie el proceso de

configuracion

00D - v t
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Landing Page Formulario WEB SMS EMAIL Contacts File

Nombre
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: . . Elegir Lista de Contacto y Obtener Codigo para )
Editar Formulario Web Cambiar Tema converacon Integrar Ver Registros Reportes

Légica condicional

Configurar Pago



Editar Formulario Web

B

Editar Formulario Web

Para editar/crear un formualrio:

1.

2.

Seleccione el tipo de campo a
colocar en el area de trabajo.
Arrastre el mismo hacia el area
de trabajo o haga clic en el
mismo.

Presione |la opcion de “Save

Form”.

Formulario Web

Text

Paragraph

Multiple Choice
O First option
O Second option
O Third option

Area de
trabajo

Pestafias de configuracion

Add a Field Field Properties Form Properties

T Single Line Text

== Paragraph Text

EE Multiple Choice
(©)

~ Name
@ Time

A Address
Price

es% Matrix Choice
2 Section Break

,/ Signature

Number
Checkboxes
+ Drop Down
= Date Tipos de
Campo

[3] File Upload

D,, Page Break

Ingrese a las demas pestafias para configurar los campos y el formulario como tal



Bl v B8 © = €

Editar Formulario Web Cambiar Tema

Editar Formulario Web

Ad d F i e I d Add a Field Field Properties Form Properties

T Single Line Text

-
Vo

Number

Checkboxes

[

Listado de tipos de campos disponibles para la configuracion Paragraph Text

4

del formulario. Hacer clic en el campo o arrastrarlo hacia el *= Multiple Choice Brop Down

area de trabajo permite la configuraciéon el mismo. Name Date

il

Phone

(45

Time

Existen diversos tipos campos: de seleccion multiple, de duree Web Site

0 S

texto, numéricos, separadores, de saltos de pagina, etc. = B Email

ses Matrix Choice

=7

File Upload

&> Section Break

.

Page Break

/ Signature
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Field Properties

Add a Field Field Properties Form Properties

Al hacer clic cada campo, se mostrara la ficha de propiedades f;:'ftLabe'e 1
y caracteristicas del mismo. y

Field Type @ Field Size @

Single Line Text V Medium V
Dependiendo del tipo de campo a configurar, se mostraran los Orequred® | | © visible @

. . . . . O No Duplicates @ O Hidden @
ajustes aplicables para ese elemento en particular, incluida la OReadony® | | O Adminony @
etiqueta, las reglas, el tamafio, las opciones relacionadas con B o< Option

‘ O Display as Password Field 0
el tipo de campo, directrices, etc.

Min Max Limit By @
0 0 Characters V

i Compare to element

Ver Propiedades de los Campos - Receptor tipo Formulario Compare element merge tags @



https://help.danaconnect.com/es/article/propiedades-de-los-campos-receptor-tipo-formulario-8mczj3/

Editar Formulario Web

Form Properties

En esta pestafa se tiene la posibilidad de realizar

personalizaciones al formulario, por ejemplo:

« Cambiar el idioma de las etiquetas.

« Agregar una pagina de revision del formulario.

« Asignar algun mecanismo de seguridad para el llenado de
su formulario.

 Delimitar la cantidad de entradas de datos.

« Establecer limites de horario para completar su formulario.

Ver Propiedades de un Receptor tipo Formulario

Add a Field Field Properties Form Properties

@
Form Title @

Formulario Web

Description 0

Z

(J Hide Title and Description from Public View

- Submission Confirmation

@ showText & O Redirect to Web Site @

y

0 show less options &

Label Alignment o

Language 0
V Top Aligned v

English

( Processing Options



https://help.danaconnect.com/es/article/propiedades-de-un-receptor-tipo-formulario-3b7ue0/

Logica Condicional

Elegir Lista de Gor

: i ntacto y
Editar Formulario Web Cambiar Tema Conversacion

Obtener Codigo para
Integrar

Ver Registros

A

Reportes

Al incorporar condicionales en el funcionamiento del
formulario se pueden establecer reglas que generen
acciones a partir de las interacciones ocurridas

dentro del mismo formulario.

Las opciones para configurar condiciones son:

« Habilitar reglas para mostrar / ocultar campos.

« Habilitar reglas para saltar pagina.

« Habilitar reglas para mostrar la pagina de
culminacion satisfactoria del formulario.

« Habilitar reglas para enviar data a otro website.

Form Conditional Logics - Id: 1223

Tutoriales DANAConnect = Logic Builder

Define conditions and actions for your form fields, pages or notification emails

I

() Enable Rules to Show/Hide Fields @

[ Enable Rules to Skip Pages @

() Enable Rules to Send Form Data to Another Website @

[ Enable Rules to Display Success Page (2]




Logica Condicional
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Editar Formulario Web Cambiar Tema

Habilitar reglas para mostrar/ocultar campos

1. Activar la opcion “Enable Rules to Show/Hide Fields”
Seleccionar el campo que desea mostrar u ocultar.

3. Configurar la condicién que se debe cumplir para que el
campo seleccionado se muestre o se oculte.

4. Seleccionar el campo que establecera la condicidn, el
operador, y el valor por el cual se guiara el proceso.

5. Hacer clic en “"Save Settings”

Tutoriales DANAConnect - Logic Builder

Define conditions and actions for your form fields, pages or notification emails

| Success!
| Logics has been saved.

Enable Rules to Show/Hide Fields @

Bl

[ Enable Rules to Skip Pages o

Se pueden agregar tantas reglas como se necesiten
haciendo clic en “+"



Logica Condicional
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. ) ) Lista de Contacto y Codigo )
Editar Formulario Web Cambiar Tema S i Ver Registros Reportes

Habilitar reglas para saltar pagina

Active la opcion “Enable Rules to Skip Pages”

2. Seleccionar la pagina destino, a la cual se desea hacer el salto
en el formulario.

3. Configurar la condicién con la cual se guiara el proceso para
generar el salto de pagina a la pagina de culminacion exitosa.

4. Seleccionar el campo que establecera la condicidn, el
operador, y el valor por el cual se guiara el proceso.

5. Hacer clic en “Save Settings”

(] Enable Rules to Show/Hide Fields @

Enable Rules to Skip Pages ()

() Enable Rules to Send Form Data to Another Website @

Se pueden agregar tantas reglas como se necesiten
haciendo clic en “+"”
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Editar Formulario Web Cambiar Tema Ver Registros Reportes

Logica Condicional

Habilitar reglas para mostrar la pagina de

Enable Rules to Display Success Page (2]

culminacion satisfactoria del formulario

Bl
1. Active la opcidén “Enable Rules to Display Success Page” e s

Success Message
iGracias por su evaluacion!

2. Configurar la condicién en el formulario.
Seleccione el campo que establecera la condicion, el operador,
©) You can insert merge tags into Success Message or Redirect URL.

el valor por el cual se guiara el proceso y el mensaje a mostrar.

4. Al finalizar la configuracion haga clic en “Save Settings”

Se pueden agregar tantas reglas como se necesiten
haciendo clic en “"Add Success Page Rule”
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Editar Formulario Web Cambiar Tema Ver Registros Reportes

Logica Condicional

Enable Rules to Send Form Data to Another Website @

Habilitar reglas para enviar data a otro website

If [all | of the following conditions match:

~>> Send form data to URL:

1. Active la opcion “Enable Rules to Send Form Data to Another
Website”

2. Seleccione el tipo de condicion a aplicar (All / Any) y

~>> Using the following settings:

HTTP POST (recommended)

seleccione el campo que establecera la condicion, el
operador, y el valor por el cual se guiara el proceso.

3. Coloque el URL que recibira la data del formulario y
seleccione el tipo de HTTP Method para recibir los datos, el

Data Format y los Parametros a enviar.

4. Hacer clic en “"Save Settings” I——

O Enable Rules to Display Success Page o
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Cambiar Tema

Con los temas se le otorga una apariencia al

formulario, la cual puede y debe estar

Tema

relacionada con el motivo del mismo. ((o-por defeco 2
0-Por defecto
| |
Para hacer un tema corporativo se recomienda 39-DANAConnect_1

42-Foro Interactivo

el uso de la imagen de la empresa, colores,
fuentes, etc. que forman parte de la marca de

la empresa.

Tema
35-DANAConnect

Una vez seleccionado el tema a asignar

presione “Guardar”. m

Si el tema no existe puede crearlo y luego asignarilo.



Crear Tema

Para crear un tema, hacer clic en el pincel ubicado en el menu superior ubicado @ /T &

al lado del nombre del receptor.

Theme Editor

Create a new theme for your forms.

Se desplegara un submenu con las

secciones que puede modificar:

Logo Backgrounds Fonts Borders Shadows Buttons

logotipo, fondo, tipografia, bordes,

botones, etc.
@- Form Title
This is form description. Useful for displaying a short description or any instructions.

This is sample field text

Seleccione el area a modificar y luego

haga clic en los circulos identificados T ey )@
con letras para la edicion de cada @
Section Title

seccion.



Seleccion de la BD y Conversacion

Conversacion

Una vez concluida la configuracion se debe
hacer clic en el boton: “Elegir Lista de
Contacto y Campo Clave” para realizar la
equivalencia de campos entre la base de

datos y el formulario.

En dicha equivalencia, se asignara de forma
manual a cada campo de la base de datos
(Columna Lista de Contactos) su equivalente

del formulario (Columna Nombre).

Mapeo entre Formulario Id: 5206 VS Lista de Contacto 1d:1990 TEST EN BLANCO

Actualizar y continuar conversacién (External Trigger)

Nombre Tipo

Text VARCHAR
Paragraph VARCHAR
Multiple Choice VARCHAR

Multiple Choice - value VARCHAR

Lista De Contacto 1d:1990

Haga doble clic para editar

Haga doble clic para editar

Haga doble clic para editar

Haga doble clic para editar




Seleccion de la BD y Conversacion

. . . Mapeo entre Formulario Id: 5206 VS Lista de Contacto 1d:1990 TEST EN BLANCO
Si el formulario requiere prellenado de campos

Actualizar y continuar conversacién (External Trigger)

o0 va a ser utilizado como parte del flujo de una

Nombre Tipo Lista De Contacto 1d:1990

conversacion entonces se debe marcar la Text VARCHAR Haga doble clic para editar

Paragraph VARCHAR Haga doble clic para editar

opcion "“Actualizar y continuar

Multiple Choice VARCHAR Haga doble clic para editar

conversacion (External Trigger)”.

Multiple Choice - value VARCHAR Haga doble clic para editar

Para asignar un campo de la Lista de Contactos
a uno del formulario debe hacer doble clic para

visualizar la lista de campos de la base de

datos y asi poder elegir.
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Editar Formul Cambiar Tema s

Conversacion

Obtener codigo de integracion

El Codigo de Integracion permite invocar el o

formulario desde una comunicacion, portal o RRSS. [@E
URL
Esto se puede lograr usando cualquiera de los tipos {frame Code
. o, Simple Link
de integracion: Popup Link

« Iframe Code: cédigo HTML para incrustar el

formulario en un portal.

« Simple Link: cdédigo HTML para incluir el enlace
al formulario en una etiqueta.

« PopUp Link: cédigo HTML para incluir el enlace
al formulario en una etiqueta y abrirlo en otra
ventana.

« URL: Enlace https:// al formulario
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ntacto y Obtener Codigo para
Editar Formulario Web Ver Registros Reportes

Ver Registros

Seccidon en la que se pueden visualizar los
datos guardados automaticamente en la lista

de registros. Form Listener 25/07/2017 - 13:20:30 =+ Entries

Edit and manage your form entries

= 0 p
H : o=

Delete Export Filter Entries Select Fields

ece el portal i Que te parece la plataforma

En esta funcionalidad se puede:

5 1weekago HPCD i ni Bueno Muy Bueno

4 1week ago Leydis ueno Muy Bueno Muy Bueno

1 week ago 1234 Ni ni Muy Bueno

« Exportar los registros a archivos .XLS, .CSV
o .TXT

 Crear y ejecutar segmentos sobre la data

3
2 1weekago JJKB Malo Bueno
1

1 week ago Javier Jose Kovacs Bello Muy Bueno Malo

Sort By —» | Date Created (Default) v

almacenada.
« Seleccionar campos para ser desplegado
« Ordenar la data segun criterio de

consultante
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Reportes

Esta funcionalidad permite crear Receptor ge Emall = Feport + Add Widge

dashboards/reportes, que muestran de forma e

1 Select Widget Type
[

grafica las tendencias en las respuestas iy LT —

NN%—

obtenidas. .
Existen 6 tipos de reportes: Grafico circular,
Grafico de Donut, Grafico de Barras, Grafico de

Lineas, Grafico de Area y Tabla con todos los

2.
registros. Widget ettng

¥

Your form doesn't have any supported fields for this widget type.

3 . Please add one of the following fields into your form:

EStOS reportes pueden Ser pl:l inCOS una Vez que Select Field Multiple Choice, Drop Down, Checkboxes, Matrix Choice.

© select the form field you want the widget to be based on.

se obtiene el link de acceso para visualizarlos.
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Success! x Success!
A new widget has been added. A new widget has been added.
Success!
Widget settings has been saved. =
Graficode Barras ST
Grafico Circular ~ ® Alemana  Puerto Rico 9 I
™ Andorra W Reino Unido
= Arabia Saud! ® Republca Checa | 5333%
® Repiblica Dominicana 8
™ Rusi
= Sertia .1
= Sudéfrica !
0%  Suecia |
0.00% = Suza |
0.00% ™ Tailandia 1
000% ~ Tunez |
0.00 % » Turquia 5.
000% ® Ucrania
0.00% = Uniguay |
000% " Venezvela 4
0.00 %
000% | 20%
0.00% 34
o0 | 13.33%
0.00 % 2 1
o0 667% 667%
1
'133%# DM?;E% 0 | - ox -
Informaci6n sobre el servicio  Soiicitar presupuesto Solicitar un demo Soporte técnico Temas administrativos Otros
‘ .
Grafico entradas
Success| Drag a column header and drop it here to group by that column
A new widget has been added. s |
ID4 ~  Date Created ~  Nombreyapelli.. . Nombreyapell.. - Email ~  Teléfono de con... Pals uccess!
A new widget has been added.
15 1Sep 2017 09:59 AM — - ectyme o o N
14 31 Aug 2017 03:55 PM e — ———— — - —
Grafico de dona I
13 31 Aug 2017 03:45PM s - e . o N Grafico de lineas
12 31 Aug201703:39PM = -— R— on case ——— 1
1333% — n 31 Aug201703:16PM -~ ———tere R |
10 31 Aug 2017 03:06 PM = R o sase . 12
9 31 Aug 2017 02:33PM e . S - e [
667% 10
8 31 Aug 2017 02:28PM - —~ e et o case ———— |
7 31 Aug 2017 02:05 PM ——tere o oe ————— o
6.67% 6 31 Aug 2017 01:59PM - oe —ectere - o sare e [
6
- 53.33% s o 2 ) 10 v items per page 1-100f 15 items [
4
2
20.00% [
(R '
831
| -




Consideraciones sobre los Formularios

 Verificar que los campos que se creen en la BD
correspondan con el tipo y el tamaho de los campos del
formulario, si no se corre el riesgo de que un registro no sea
almacenado por diferencias de tamano o de tipo de campo.

« (Cada vez que se realice un cambio en el formulario,
cualquiera que sea, se debe realizar y verificar el mapeo
contra la base de datos.

e De la misma forma si se realiza un cambio en la Base de

datos asociada a un formulario es necesario verificar y

actualizar la equivalencia de campos realizada en el

formulario.



Consideraciones sobre los Formularios

* Siva a ejecutarse una respuesta automatica al guardar el
formulario, la conversacidon a seleccionar debe estar
previamente activada en modo Webservice.

 Si el formulario va precargado o va a formar parte de un

flujo, el Trigger Externo debe estar seleccionado en los

canales que van a invocar el formulario.
 Para precargar un formulario se requiere a utilizar las
etiquetas tipo $d{CODIGOBASEDATOS CAMPO} que

debe contener el nombre completo del cdédigo del campo de

la base de datos y colocarlo en el valor default del

formulario. (No todos los campos pueden ser precargados).



Consideraciones sobre los Formularios

 Se puede utilizar el cdédigo de integracion para probar los
cambios que se estén realizando en el formulario.

* Los reportes pueden ser compartidos a través de un URL y
se actualizan en tiempo real con la informacion que se
almacena en la seccion "Ver Registros”.

 El formulario puede tener fecha de inicio y de fin, la misma
se configura en la pestafia de Form Properties.

 El formulario puede manejar varios mecanismos de

seguridad: un Password, Limitar Entradas por Direccion IP,

etc.



Consideraciones sobre los Formularios

* Siun tema es eliminado de la lista de temas para asignar
los formularios que lo tenian asignado lo perderan.

* No Reutilizar un formulario en una campana diferente en la
que fue utilizado originalmente ya que el mismo sigue vivo y
asociado a una conversacion que también esta activa.

 Un formulario puede ser llenado multiples veces, por lo que
un contacto puede repetir registros en la BD destino, si se
esta trabajando en la creacion de una lista. Si es una
actualizacion de registros, se guardara la ultima

interaccion.




Consideraciones sobre los Formularios

* Los campos dentro de un formulario pueden configurarse en
el area de trabajo en hasta 6 columnas (uno al lado del
otro). Para hacerlo colocar en la opcion Custom CSS Class
del Field Properties el valor "column_6".

 La Configuracion de Pago se realiza por formulario y es
necesario tener los requisitos que alli se solicitan para poder
implementarlo.

 Un formulario puede formar parte del cuerpo de un correo
pero DANAConnect no garantiza que pueda ser visto en

cualquier cliente de correos. Ademas de requerir unas

adecuaciones especiales en el HTML que lo conforma.



¢Qué mas se puede hacer en la herramienta de formularios?

« Comparar dos campos de texto en el mismo formulario.

« Pasar parametros a un formulario desde una Lista de
Contactos para precarga de datos.

 Pausar la ejecucion de un formulario.

 Configurar una respuesta automatica al finalizar el
llenado de un receptor tipo Formulario

 Crear un receptor tipo Formulario de varias paginas

« Cargar documentos a partir de un formulario.

Formulario WEB

o






